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‘estetyce pomieszczen

Jak bezpiecznie i ekonomicznie
ogrza¢ dom lub mieszkanie?

Ciepto domowe

Dom czy mieszkanie kojarzy sie nam z cieptem — w prze-
nosni i w rzeczywistosci. Ciepto domowe stwarzane jest
przede wszystkim przez mieszkancoéw i klimat wnetrz.
Trudno sobie jednak mozna wyobrazi¢ ciepto domowe
bez rzeczywistego komfortu cieplnego, jaki ma za zada-
nie stworzy¢ nowoczesny, energooszczedny, bezpieczny,
niezawodny i trwaty system grzewczy.

Bezpieczenstwo i komfort mieszkancow

Niezaleznie od tego czy paliwem jest gaz ziemny lub
ptynny, olej opatowy, drewno czy energia elektryczna,
system grzewczy zapewnia¢ musi maksymalny poziom
bezpieczenstwa i komfortu jego uzytkownikom. Dla przy-
ktadu kotty grzewcze firmy Viessmann posiadaja az
3-stopniowe zabezpieczenia przed przegrzaniem.
Automatyka poinformuje mieszkancow lub bezposrednio
poprzez system monitoringu firme serwisowa o ewentu-
alnej usterce urzadzenia grzewczego. Automatyka przy-
pomni réwniez mieszkaficom o przegladzie okresowym.
Trzeba bowiem pamigtaé, ze kociot grzewczy spalajac
paliwo, pracuje okoto 2000 godzin rocznie, a wigc znacz-
nie dtuzej niz silnik samochodu i wymaga okresowych
przegladow, aby zapewnic¢ jego petna gotowosc¢ do pracy
w sezonie grzewczym. Komfort uzytkowania zapewniona
jest réowniez dzieki wygodnej obstudze automatyki, ktora
oferuje szeroki zakres funkcji. Funkcje automatyki sa
tatwo dostepne dzieki komunikacji tekstowej na duzych
wyswietlaczach i funkcjonalnej budowie. Wreszcie,
bezpieczenstwo uzytkowania systemu grzewczego firmy
Viessmann, dopetnia mozliwos¢ skorzystania z catodo-
bowej Infolinii 24h.

Design i funkcjonalnosé

Dzisiaj juz nikt nie dopuszcza mysli, ze wyglad urzadze-
nia grzewczego jest kwestig drugorzedna. Jako pierwsze
na $wiecie, kotty firmy Viesamann projektowane byty
przez designeréw - juz od lat 60-tych ubiegtego wieku
(Gugelot Design GmbH). Dzisiaj, gdy coraz czesciej mon-
tuje sie urzadzenie grzewcze w kuchni, tazience czy

w innych pomieszczeniach uzytkowych, jego wyglad
staje sie kwestig priorytetowa, poniewaz stanowi ono
integralny element wyposazenia wnetrz.

Niezmiernie wazne jest przy tym zapewnienie funkcjo-
nalnosci urzadzenia grzewczego, zaréowno wobec Klienta,
jak réwniez o czym rzadko sie pamieta wobec fachowych
ustug serwisowych. Przyktadowo kotty wiszace firmy
Viessmann mozna zabudowywac¢ we wnekach na przy-
ktad wsréd mebli kuchennych, co eliminuje koniecznosé
zachowania odstepdw z bokéw urzadzenia, pozwala je
zintegrowac z wyposazeniem wnetrza i oszczedza miej-
sce zabudowy. Modutowa budowa urzadzen grzewczych
firmy Viessmann pozwala na przeprowadzanie szybkich
prac konserwacyjnych przez wyspecjalizowany serwis
techniczny. Skraca to czas takich niezbednych prac

i obniza ich koszty.
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Energooszczednosé

To podstawowa od dziesiecioleci standardowa cecha
systemow grzewczych firmy Viessmann. Przyktadowo
kotty kondensacyjne to nowoczesne urzadzenia, ktére
kondensuja czyli skraplaja pare wodna zawarta w spali-
nach i dzigki temu odzyskujg ciepto w niej zawarte. Ich
sprawnos¢ jest wyzsza o 15+20% od tradycyjnych
nowych kottéw grzewczych.

Energie z otoczenia wykorzystuja przede wszystkim
kolektory stoneczne, ktére sa produkowane orzez firme
Viessmann od ponad 30-tu lat. Icha praca przebiega

w trudnych warunkach zewnetrznych, jednoczes$nie przy
znacznych zmianach temperatur i ci$nien wewnatrz.
Dlatego kwestig niezmiernie wazna jest zapewnienie
maksymalnej jakosci materiatow i wykonania kolektora
stonecznego. Kolektory firmy Viessmann spetniaja rygo-
rystyczne wymagania norm europejskich, czgsto jeszcze
urzadzenia majace wigcej niz 20 lat pracuja do dnia
dzisiejszego i sa wymieniane na nowsze jedynie ze
wzgledu na wyzsza sprawnos$¢ tych ostatnich

— zaawansowanych technicznie urzadzen.

Instalacje solarne wykorzystuje sie przede wszystkim

dla podgrzewania cieptej wody uzytkowej, co pozwala
na oszczednosci paliwa rzedu 60% rocznie. Warto sobie
wyobrazi¢ satysfakcje mieszkancéw, gdy kapiac sie maja
Swiadomosé, ze ciepta woda podgrzana jest bezptatna
energia stoneczna.

Kontakt z Klientem

Klientem firmy Viessmann zostaje sie na wiele lat.

W momencie wyboru systemu grzewczego wazne jest
kompetentne doradztwo, co umozliwiaja zaréwno pra-
cownicy firmy jak réwniez pracownicy Salonéw Firmo-
wych i Firm Partnerskich firmy Viessmann prowadzacych
w naszym imieniu autoryzowana obstuge Klienta. Role
doradcza spetniaja takze informacje zawarte na stronach
internetowych www.viessmann.pl oraz www.kotly.pl,

a takze w wersji dla telefonéw komorkowych www.viess-
mann.mobi. Udostepniamy zainteresowanym poradniki
oraz kalkulatory on-line, szczegdlnie cenna ustuga jest
,Konsultant on-line” prowadzacy w czasie rzeczywistym
doradztwo poprzez strone www.kotly.pl. Ustuga jest tra-
dycyjnie dostepna poprzez telefon, ale takze z uzyciem
nowych narzedzi: Skype, Gadu-Gadu, Livechat.

Nasi Klienci pozostaja pod nasza stata opieka, Do dyspo-
zycji w roku 2007 oddali$my jedyna taka obecnie ustuge
w Polsce w branzy grzewczej — Infolinie 24-godzinna

(tel. 0801 0801 24), gdzie nasi konsultanci moga w kazdej
chwili uzyskaé porade, jak na przyktad skorygowac usta-
wienia automatyki. W razie ewentualnej usterki konsul-
tanci zorganizuja wizyte specjalistycznego serwisu.To je-
dyna taka ustuga w Polsce dedykowana uzytkownikom
systemow grzewczych, dajaca im poczucie oparcia

i opieki ze strony producenta przez 24 godziny na dobe

i 365 dni w ciggu roku.
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