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24-godzinny program obstugi technicznej

Infolinia serwisowa tel. 801 0801 24

Na nas mozesz polegac!

Ubiegty rok dostarczyt Klientom firmy
Viessmann wielu nowych rozwigzan
organizacyjnych, jakie powstaty z mysla
0 zapewnieniu im jak najwyzszego pozio-
mu obstugi, zarbwno w momencie podej-
mowania decyzji o inwestycji w system
grzewczy, jak i w trakcie jego wieloletniego
uzytkowania.

Szczegdblnie teraz mozemy z satysfakcja
podkresli¢ fakt, ze nasza wspdtpraca z
Klientem nie konczy sie w momencie za-
konczenia inwestycji, ale trwa caty czas w
trakcie eksploatacji systemu grzewczego.
Zwiazane jest to przede wszystkim z bieza-
cym doradztwem i przegladami urzadzen
grzewczych. Jeszcze raz bowiem warto
podkresli¢, ze takie urzadzenie jak kociot czy
pompa ciepta pracuje okoto 2000 godzin
rocznie, a wiec kilkakrotnie dtuzej niz silnik
uzytkowanego standardowo samochodu
osobowego. Przeglady okresowe i dbatosé
o dobrag kondycje techniczng systemu
grzewczego jest wiec kwestig priorytetowa,
gdy myslimy o zapewnieniu sobie statego
komfortu cieplnego. Dbajmy o nasz system
grzewczy przynajmniej w takim stopniu
w jakim dbamy o nasz samochod.

Zbigniew Boczulak
Menedzer Dziatu Wsparcia Technicznego

W kolejnych spotkaniach w tej statej rubryce
czasopisma, przyblizy¢ pragniemy Panstwu
szereg zagadnien zwiagzanych z wyborem
systemu grzewczego i jego pozniejsza eks-
ploatacja, aby w ten sposob podzieli¢ sie
z Panstwem wiedza wyniesiong z naszych
wieloletnich kontaktéw z Klientami.

Chciatbym w kolejnych naszych spotka-
niach przyblizy¢é Panstwu zagadnienia
zwigzane z sezonowoscia prac jakie nalezy
wykona¢ aby uzytkowany przez nas sy-
stem grzewczy byt jak najbardziej sprawny
i ekonomiczny.

A zaczynajac dzisiaj cykl porad przedsta-
wie Panstwu kilka odpowiedzi na pytania
(FAQ's) stawiane przez uzytkownikow
instalacji grzewczych, korzystajacych
z naszej infolinii techniczno-serwisowej,
z ktéra mam okazje wspotpracowaé, a przy
tej okazji pragne przyblizy¢ cel i zasady jej
funkcjonowania.

Kolejno$¢ tematow zostata uporzadko-
wana w chronologii najczesciej stawianych
pytan w okresie rozpoczynajacym sezon
grzewczy.

Pomoc techniczna w miejscu montazu
urzadzenia.

Jaki zakres ustug oferuje infolinia tech-
niczno-serwisowa i dlaczego powstata?

FirmaViessmann chcac realizowac rosnace
wymagania uzytkownikéw swoich urzadzen
utworzyta nowy dziat infolinii technicznej
tzw. Viessmann Serwis Center. Wykwali-
fikowani pracownicy Infolinii pomagaja
w rozwiazaniu wszystkich zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem systemoéw
grzewczych firmy Viessmann. Organizuja
réwniez pierwsze uruchomienie urzadzenia
grzewczego przez wyspecjalizowany serwis.
Chetnie udziela réwniez odpowiedzi na kaz-
de techniczne pytanie zwigzane z bogatym
programem produkgcji firmy Viessmann,
ktorej produkty wykorzystuja kazde zrodto
energii, stuza rowniez fachowym doradz-
twem w catym okresie eksploatacji systemu
grzewczego.

Do kogo kieruje swoja oferte infolinia
firmy Viessmann?

Dziatalnos$¢ infolinii jest skierowana do
uzytkownikéw urzadzen grzewczych firmy
Viessmann, instalatorow jak rowniez do
firm serwisowych. Infolinia jest ustuga
ogodlnodostepna wiec kazda osoba dzwo-
nigca uzyska niezbedna, szybka fachowa
pomoc. Nawet uzytkownicy produktéw
innych marek w miare mozliwosci uzyskaja
niezbedne obiektywne informacje.

Centrum Nowoczesnej Techniki Grzewczej
w Mystowicach.

Pomoc telefoniczna w przypadku prostych
problemdéw serwisowych.

W jakich godzinach mozna do nas
dzwoni¢?

Zawsze i przez catg dobg! Pod numerami:
801 0801 24 lub 32/ 22 20 370 Centrum
Serwisowe stuzy pomoca przez 24 godzi-
ny na dobe przez siedem dni w tygodniu
rowniez w dni wolne od pracy i Swieta.
Ustuga jest skierowana do wszystkich oséb,
a w szczegdblnosci do osoéb obcigzonych
obowigzkami zawodowymi, dla ktorych
jedynym momentem zgtoszenia tematu
lub rozwiania watpliwosci zwigzanych
z funkcjonowaniem urzadzenia sg godziny
wieczorne lub dni wolne i $wieta.

Jaki zakres ustug obejmuje sie¢
serwisowa wspotpracujaca z infolinia?

Nad wtasciwa praca urzadzen grzewczych
obstugiwanych przez Infolinie czuwa troj-
stopniowy system serwisu, ktory opiera sie
na wspotpracy pracownikéw Serwisu Fa-
brycznego oraz sieci 130 Firm Serwisowych
wyposazonych w pakiet niezbednych czesci
zamiennych. Dodatkowym wsparciem jest
cata grupa serwisantow naszych Partnerow
Handlowych. Tak sprawny system nadzoru
pozwala na objecie catego obszaru Polski
szybka i profesjonalna opieka serwisowa
zarzadzana centralnie przez Centrum Ser-
wisu.

Infolinia 24h to dla naszych Klientow stata
opieka i fachowe doradztwo. Dla mnie oso-
biscie to z kolei sSwiadomos¢ ogromnej od-
powiedzialnosci za wiez z Panstwem.To od-
powiedzialnos$¢ za ciepto oczekiwane przez
kazdego we wtasnym domu lub mieszkaniu.
Juz dzisiaj zapraszam do skorzystania z po-
rady naszego konsultanta na 24-godzinnej
Infolinii.
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