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Infolinia serwisowa tel. 0801 0801 24

Na nas mozesz polega¢!

Ubiegty rok dostarczyt Klientom firmy
Viessmann wielu nowych rozwiazan orga-
nizacyjnych, jakie powstaty z mysla o zapew-
nieniu im jak najwyzszego poziomu obstugi,
zarbwno w momencie podejmowania decyzji
o inwestycji w system grzewczy, jak i w trak-
cie jego wieloletniego uzytkowania.

Szczegdlnie teraz mozemy z satysfakcja pod-
kresli¢ fakt, ze nasza wspdtpraca z Klientem
nie konczy sie w momencie zakonczenia inwe-
stycji, ale trwa caly czas w trakcie eksploataciji
systemu grzewczego. Zwiazane jest to przede
wszystkim z biezacym doradztwem i przegla-
dami urzadzen grzewczych. Jeszcze raz
bowiem warto podkresli¢, ze takie urzadzenie
jak kociot czy pompa ciepta pracuje okoto
2000 godzin rocznie, a wiec kilkakrotnie dtuzej
niz silnik uzytkowanego standardowo samo-
chodu osobowego. Przeglady okresowe

i doatos¢ o dobra kondycje techniczna syste-
mu grzewczegdo jest wiec kwestia prioryteto-
wa, gdy myslimy o zapewnieniu sobie statego
komfortu cieplnego. Dbajmy o nasz system
grzewczy przynajmniej w takim stopniu

w jakim dbamy o nasz samochdd.

Zbigniew Boczulak
Menedzer Dziatu Wsparcia Technicznego

W kolejnych spotkaniach w tej statej rubryce
czasopisma, przyblizy¢ pragniemy Panstwu
szereg zagadnien zwiazanych z wyborem
systemu grzewczego i jego pozniejsza eksplo-
atacja, aby w ten sposob podzieli¢ sie z Pan-
stwem wiedza wyniesiona z naszych wielolet-
nich kontaktéw z Klientami.

Chciatbym w kolejnych naszych spotkaniach
przyblizy¢ Panstwu zagadnienia zwiazane

z sezonowoscia prac jakie nalezy wykonaé
aby uzytkowany przez nas system grzewczy
byt jak najbardziej sprawny i ekonomiczny.

A zaczynajac dzisiaj cykl porad przedstawie
Panstwu kilka odpowiedzi na pytania (FAQ's)
stawiane przez uzytkownikdw instalacji grzew-
czych, korzystajacych z naszej infolinii tech-
niczno—serwisowej, z ktéra mam okazje
wspotpracowad, a przy tej okazji pragne przy-
blizy¢ cel i zasady jej funkcjonowania.

Kolejnos¢ tematow zostata uporzadkowana
w chronologii najczesciej stawianych pytan
w okresie rozpoczynajacym sezon grzewczy.

Pomoc techniczna w miejscu montazu
urzadzenia.

Jaki zakres ustug oferuje infolinia tech-
niczno-serwisowa i dlaczego powstata?

Firma Viessmann chcac realizowac rosnace
wymagania uzytkownikéw swoich urzadzen
utworzyta nowy dziat infolinii technicznej tzw.
Viessmann Serwis Center. Wykwalifikowani
pracownicy Infolinii pomagaja w rozwiazaniu
wszystkich zagadnien zwiazanych z funkcjo-
nowaniem systemow grzewczych firmy
Viessmann. Organizuja rowniez pierwsze
uruchomienie urzadzenia grzewczego przez
wyspecjalizowany serwis. Chetnie udziela
rowniez odpowiedzi na kazde techniczne pyta-
nie zwiazane z bogatym programem produkcji
firmy Viessmann, ktorej produkty wykorzystu-
ja kazde zrédto energii, stuza rowniez facho-
wym doradztwem w catym okresie eksploata-
cji systemu grzewczego.

Do kogo kieruje swoja oferte infolinia
firmy Viessmann?

Dziatalnos$¢ infolinii jest skierowana do uzyt-
kownikéw urzadzen grzewczych firmy Viess-
mann, instalatorow jak réwniez do firm serwi-
sowych. Infolinia jest ustuga ogdélnodostepna
wiec kazda osoba dzwoniaca uzyska niezbed-
na, szybka fachowa pomoc. Nawet uzytkow-
nicy produktéw innych marek w miare mozli-
wosci uzyskaja niezbedne obiektywne
informacije.

Centrum Nowoczesnej Techniki Grzewczej
w Mystowicach.

Pomoc telefoniczna w przypadku prostych
problemoéw serwisowych.

W jakich godzinach mozna do nas dzwoni¢?

Zawsze i przez cafa dobe! Pod numerami
0801 081 999 lub 032/ 222 0 370 Centrum
Serwisowe stuzy pomoca przez 24 godziny
na dobe przez siedem dni w tygodniu row-
niez w dni wolne od pracy i $wieta.

Ustuga jest skierowana do wszystkich oséb,
a w szczegolnosci do oséb obciazonych
obowiazkami zawodowymi, dla ktérych
jedynym momentem zgtoszenia tematu

lub rozwiania watpliwosci zwiazanych

z funkcjonowaniem urzadzenia sa godziny
wieczorne lub dni wolne i $wieta.

Jaki zakres ustug obejmuje sie¢ serwisowa
wspotpracujaca z infolinig?

Nad wiasciwa praca urzadzen grzewczych
obstugiwanych przez Infolinie czuwa trojstop-
niowy system serwisu, ktory opiera sie na
wspotpracy pracownikdéw Serwisu Fabryczne-
go oraz sieci 100 Firm Serwisowych wyposa-
zonych w pakiet niezbednych czesci zamien-
nych. Dodatkowym wsparciem jest cafa grupa
serwisantéw naszych Partneréw Handlowych.
Tak sprawny system nadzoru pozwala na obje-
cie catego obszaru Polski szybka i profesjonal-
na opieka serwisowa zarzadzana centralnie
przez Centrum Serwisu.

Infolinia 24h to dla naszych Klientow stata
opieka i fachowe doradztwo. Dla mnie osobi-
Scie to z kolei $wiadomosé ogromnej odpo-
wiedzialnosci za wiez z Panstwem. To odpo-
wiedzialnos¢ za ciepto oczekiwane przez
kazdego we wtasnym domu lub mieszkaniu.
Juz dzisiaj zapraszam do skorzystania z porady
naszego konsultanta na 24—-godzinnej Infolinii.
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